
Condizioni e istruzioni per la comunicazione elettronica   
degli scritti all'AIRR 
 
 
1. In primo luogo, per poter trasmettere i suoi scritti all'AIEP in modo legalmente 

valido, deve prima identificarsi con una SwissID (Standard elettronico Svizzero 
d’identità). Il suo ricorso e gli eventuali altri documenti che lei intende allegare al 
formulario online del DATEC devono essere muniti di una firma elettronica 
legalmente valida equivalente a una firma manoscritta (firma elettronica 
qualificata). Deve allora creare un account SwissID o accedere al suo account 
personale già esistente. Deve inseguito verificare la sua identità (online o fisica 
presso un punto d’identificazione). Dopo aver verificato l’identità è necessario 
seguire le istruzioni per la firma digitale con validità legale. Può quindi firmare i 
documenti. 

 
2. Lei deve in seguito aprire il formulario online del DATEC, riempire i dati personali 

e l’indirizzo. Secondo il formulario esempio (vedi qui sotto), alla rubrica “Invio 
domanda” Lei deve selezionare l’opzione “Comunicazione formale”. Una 
comunicazione formale è un ricorso o scritti nell’ambito di altre procedure 
amministrative. La scansione elettronica di una lettera firmata non è tuttavia 
sufficiente. 

 
3. Anche per le domande elettroniche, l’AIRR notifica i suoi scritti e le sue decisioni 

per invio postale raccomandato. Nel formulario online alla rubrica “Risposta 
dell’autorità via” scelga quindi la variante “Per posta” e a quella “Destinatario” 
selezioni “AIRR”. Alla rubrica “Allegato” accluda il ricorso o altri scritti e eventuali 
annessi già firmati tramite la prova d’identità elettronica SwissID. Lei può anche 
trasmettere delle comunicazioni.  

 
4. Termini l’operazione cliccando “Invia in sicurezza”. Le sarà chiesto di registrare 

in formato PDF una ricevuta munita di firma elettronica e dell’indicazione dell’ora 
di invio. 

  

https://www.swissid.ch/it/
https://www.swissid.ch/it/privatkunden/identitaetspruefung.html
https://www.swissid.ch/it/privatkunden/identitaetspruefung/identifikationsstellen.html
https://www.swissid.ch/it/privatkunden/digital-unterschreiben.html
https://www.swissid.ch/it/signieren.html
https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/dipartimenti/dipartimento-ambiente-trasporti-energia-comunicazioni-datec/privasphere.html


 
 


